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Forord

Rapporten er bygget sdledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede
vurdering af plejecentret samt udviklingspunkter, bemaerkninger, anbefalinger og evt.
anbefalinger om pabud. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget
(herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete tilbud.

Sidste del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og
observationer og ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de
tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger
ligger til grund for den samlede vurdering, der som nzevnt optreeder indledningsvist i
rapporten.

Bagest i rapporten findes en kort beskrivelse af formal og metode samt kontaktoplysninger til
BDO.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes ud fra dette.
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1 VURDERING

1.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pad vegne af Varde Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Plejecentret
Carolineparken. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det
datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og stikprever i
dokumentationen.

Det overordnede indtryk af Plejecentret Carolineparken er, at der generelt er tale om
tilfredsstillende forhold. Tilsynet har pa baggrund af tilsynet faet gje pa flere
udviklingsomrader, som retter sig mod den udferte pleje og omsorg, men ogsa i forhold til
den sundhedsfaglige dokumentation.

Plejecentret Carolineparken fremstéar som et nyt, lyst og venligt plejecenter med en hyggelig
indretning. Tilsynet observerer, at de fysiske rammer samlet set bevirker, at beboerne kan
beveege sig frit rundt mellem savel afdelinger som opholdsstuer, hvilket far Carolineparken til
at fremsta som en harmonisk enhed.

P& baggrund af helhedstilsynet vurderer tilsynet, at der en god omgangstone, og der hersker
en god og uformel tone mellem personale og beboere og mellem personale og pargrende. Det
er ligeledes tilsynets vurdering, at der generelt arbejdes med afseet i plejecentrets veerdier i
hverdagen.

Tilsynet vurderer samtidig, at der er vaesentlige forskelle pa de enkelte afdelinger i forhold til
tilgangen til plejen og til samarbejde og information. Tilsynet oplever, en pargrende som
efterlyser et gget informationsniveau, en beboer oplever, at medarbejderen ikke kan lide
hende, og pa en tredje afdeling oplever tilsynet en plejesituation som ikke anerkendende.
Disse situationer kan ses som isolerede tilfeelde, men tilsynet vurderer, at der kan veere
behov for at drgfte, hvilke veerdier og kvalitet plejecenteret skal afspejle i den daglige pleje
0g omsorg men ogsa i samarbejde og kommunikation med beboere og pargrende.

Medarbejderne syntes, at det har veeret udviklende at arbejde med hverdagsrehabilitering og
udnyttelse af beboernes ressourcer. Tilsynet oplever da ogs& beboere, som hjeelper til med
daglige garemal. Det er samtidig tilsynets vurdering, at der generelt er behov for at fglge op
pa projektet, hvis man fortsat gnsker at have fokus p& udnyttelse af beboerens ressourcer i
hverdagen.

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa hverdagsrehabilitering. Det er samtidig tilsynets
indtryk, at det er sveert for personalet i hverdagen at holde fokus og motivere beboerne til at
ggre tingene selv. For at skabe en falles forstdelse og et felles afseet kunne et
informationsmgde til beboere og pargrende give mulighed for at drgfte og inspirere hinanden
men ogsa holde fast i rehabiliteringstankegangen.

Der foregar mange feelles aktiviteter pa plejecentret og beboerne har stor indflydelse pa,
hvilke aktiviteter der skal planlaegges. Mange af beboeren er glade for disse og deltager aktivt
i de mange aktiviteter. Tilsynet oplever, at der er meget stille i de sene eftermiddags- og
aftentimer, hvorfor det kunne overvejes om aktiviteterne kunne straekkes ud over flere timer
i lgbet af dagen/aften.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er opmaerksomme pa at skabe en hyggelig stemning
omkring maltidet. Dette sker gennem en aktiv inddragelse af beboerne i forbindelse med
maltidet ved, at personalet bevidste om at skabe og sikre en dialog. De sociale ressourcer
udnyttes ved fx at placere beboerne sammen ved bordet, under maltidet, sa den enkeltes
ressourcer bliver stimuleret.

Beboerne er tilfreds med maden, men tilkendegiver samtidig, at de kunne gnske sig starre
indflydelse pd maden og dennes sammensaetning. Tilsynet har erfaring for, at det kan have
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stor betydning for beboerne, at de har indflydelse og medbestemmelse pad maden i hverdagen
samt op til hgjtider. Plejecentret Carolineparken bgr derfor overveje, hvordan beboerne kan
f& indflydelse pd maden og dennes sammensaetning.

Plejecentret Carolineparken oplever generelt, at gruppen af demente beboere stiger. Dette
stiller gget krav til medarbejderne omkring viden og indsigt i pleje og omsorg til denne
malgruppe. De medarbejdere tilsynet talte med, oplevede manglende kompetencer til denne
gruppe af beboere. Tilsynet vurderer derfor pd denne baggrund, at plejecentrets personale vil
kunne hgjne kvaliteten af deres pleje til demente beboere gennem et kompetencelgft.

Pa baggrund af stikprgven vurderes det, at plejecentret er godkendt med mangler pa en
reekke omrader som er fglgende:

Mal 2. Der foreligger en samlet plan for pleje og omsorgsindsatsen

e Tilsynet bemaerker i forhold til mal 2, at dggnrytmeplanerne ikke fremstar
handlevejledende og individuelt beskrevet i forhold til beboernes problemstillinger og
behov for pleje og omsorg gennem hele dggnet.

Mal 3. Der tages hand om potentielle og aktuelle risici hos beboeren (fysisk og socialt)

e Tilsynet bemaerker i forhold til mal 3, at beboernes potentielle og aktuelle risici kun
delvist er beskrevet i dggnrytmeplanerne. Tilsynet bemeerker, at beskrivelserne af
beboernes potentielle og aktuelle risici er kortfattet og ofte kun indirekte beskrevet.

Mal 4. Der foreligger en beskrivelse af beboerens ressourcer og hvordan de inddrages og
anvendes i hverdagen

e Tilsynet bemaerker i forhold til mal 4, at beskrivelsen af hvordan inddragelse og
vedligeholdelse af beboernes fysiske, psykiske/mentale og sociale ressourcer i
almindelig daglig levevis bgr tydeliggares og uddybes i forhold til den sundhedsfaglige
dokumentation i dagnrytmeplanerne.

Mal 5. Der foreligger en samlet plan for psykisk pleje og omsorg

e Tilsynet bemeerker i forhold til mal 5, at der er manglende dokumentationen i forhold
til den psykiske pleje og omsorg for beboerne.

Mal 7. Beboer har en god og tilfredsstillende hverdag og oplever at blive respekteret

e Tilsynet bemaerker, at der i forhold til mal 7 ikke er udarbejdet livshistorier for
beboerne.
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1.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemeaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets
fremadrettede udvikling:

1. Plejecentret Carolineparken bgr i hgjere grad fokusere pa og styrke den
sundhedsfaglige dokumentation, saledes at kvaliteten generelt hgjnes.

2. Tilsynet bemeerker ligeledes, at en aflgser ikke har adgang til beboernes
sundhedsfaglige dokumentation.

Anbefalinger

1. At Plejecentret Carolineparken drgfter, hvordan de styrker den daglige pleje og omsorg
samt samarbejde med beboere og pargrende evt. med afsaet i deres feelles vaerdisaet.

2. At der skabes rum og mulighed for at drgfte og udvikle hverdagsrehabilitering som tema
i hverdagen. Dette geelder bade pa det overordnede niveau ligesom pa det mere
konkrete niveau.

3. At Plejecentret vurderer behovet for aktiviteter i eftermiddags-/tidlig aftentimer.

4. At aflgserne far adgang til den sundhedsfaglige dokumentation som kan medvirke til at
gge kvaliteten i den daglige pleje af beboerne.

5. At Plejecentret vurderer behovet for et kompetencelgft for at hgjne kvaliteten af
deres pleje til demente beboere.

6. At Plejecentret overvejer, om og evt. hvordan beboerne kan fa indflydelse pd maden
og dennes sammenszaetning, evt. gennem et kostrad

7. At den konkrete og beskrevet beboerepisode drgftes med henblik pa en refleksion og
vurdering i forhold til leering og udvikling heri draftelse af principper for
magtanvendelses.

8. At Plejecentret Carolineparken hgjner fagligheden i den sundhedsfaglige
dokumentation igennem undervisning og vejledning af medarbejderne, saledes at alle
dagnrytmeplaner indeholder beskrivelser af ”Mal med hverdagsrehabiliterende
indsats,” ”saerlige opmaerksomheder i omsorgen” og ”’Borgerens gnsker om
plejepersonalets kontakt til pargrende.”

9. At Plejecentret Carolineparken hgjner fagligheden i den sundhedsfaglige
dokumentation igennem undervisning og vejledning af medarbejderne, sledes at
dggnrytmeplanen beskriver beboerens problemstillinger og behov for pleje og omsorg
pa en individuel og handlevejledende made gennem hele daggnet. Tilsynet anbefaler i
den forbindelse, at der udarbejdes en skriftlig vejledning til indhold og udfyldelse af
dggnrytmeplanen.

10. At Plejecentret Carolineparken underviser, oplaerer og vejleder medarbejderne i
udarbejdelsen af sundhedsfaglig dokumentation saledes, at degnrytmeplanen beskriver
og fokuserer pa beboernes potentielle og aktuelle risici, beboernes fysiske og sociale
ressourcer samt behov for psykiske pleje og omsorg.

11. At Plejecentret Carolineparken udarbejder livshistorier for de beboere, der gnsker at
medvirke til dette.

1.3 Vurderingsskala

Tilsynets vurderinger er foretaget med udgangspunkt i nedenstaende vurderingsskala:
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Gode og tilfredsstillende forhold

Dette betyder, at den leverede ydelse og det skriftlige arbejdsgrundlag er vurderet til at
leve op til sdvel lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder og almene
paedagogiske, sundheds- og omsorgsfaglige standarder. Forholdene pa stedet vurderes
samlet set at veere gode og tilfredsstillende.

Gode og tilfredsstillende forhold kan give anledning til at papege udviklingspunkter i form
af bemaerkninger eller anbefalinger, som angiver hvordan stedet kan arbejde med
yderligere kvalitetsforbedring. En bemaerkning kan ogsa papege forhold, som tilsynet
bemaerker og vil falge op pa ved det efterfalgende tilsyn.

Ikke tilfredsstillende forhold

Dette betyder, at dele af den leverede ydelse og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har
mangler eller er utilfredsstillende vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens
kvalitetsstandarder og/eller almene psedagogiske, sundheds- og omsorgsfaglige standarder.

Ikke tilfredsstillende forhold giver anledning til anbefalinger om hvilke omrader, der
skal arbejdes med for at rette op pa de pageeldende forhold.

Steerkt kritisable forhold

Dette betyder, at den leverede ydelse og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har alvorlige
mangler vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder samt almene
paedagogiske, sundheds- og omsorgsfaglige standarder. Manglerne er af et sddan omfang, at
der er tale om kritisable forhold for en eller flere beboere og fordrer hurtig/gjeblikkelig
handling.

Steerkt kritisable forhold giver anledning til, at tilsynet kontakter Staben Social og
Sundhed om eventuelle strakstiltag.

BDO
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2 OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Adresse

Carolineparken 1A, 6800 Varde
Leder

Jeanette Christensen
Tilbudstype og juridisk grundlag

Plejecenter. Serviceloven § 105 i almene boliger, serviceloven §83 og 86 samt Varde
Kommunes kvalitetsstandarder og retningslinjer p& omradet.

Antal boliger
61 plejeboliger
Takst pr. dggn

Ifalge Tilbudsportalen er prisen pr. dggn ikke opgivet.

Malgruppebeskrivelse

Malgruppen er voksne borgere i alderen 60-85+, som har brug for praktisk og personlig
hjeelp.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg
Den 21.januar 2013, kl.12-16

Antal ansatte og personalesammensaetning

Carolineparken beskaeftiger 72 medarbejdere. Personalegruppen bestéar af ledelse og
administration samt sundhedsfagligt personale. Personalegruppen er sammensat af social-
og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjeelpere. Herforuden beskaeftiger
plejecentret Carolineparken ligeledes en kgkkenansvarlig samt en medhjaelper i kgkkenet,
renggring- og afrydningshjeelp, aktivitetsmedarbejder samt ejendomsinspektgr og
pedelarbejde. Herudover har plejecentret sygeplejersker samt fysio- og ergoterapeuter
tilknyttet. Plejecenteret har i gjeblikket 3 medarbejdere i flexjob.

(Kilde: Tilbudsportalen)

Deltagere i interviews

| forbindelse med helhedstilsynet har tilsynet talt med falgende funktioner:

e Leder af plejecentret Carolineparken

e Teamleder: har veeret teamleder i 7-8 ar, uddannet plejehjemsassistent,
efteruddannelse i ledelse.

e Teamleder for aftenvagterne.

Undervejs i tilsynet og ved rundgangen taler tilsynet med flere andre medarbejdere samt
beboere.

Stikprave

Der er foretaget en stikpreve hos 3 antal beboere ud af 61 fordelt pa 5 afdelinger.

Tilsynet har desuden gennemfart interview med 1 medarbejder, som svarede i forhold til 2
beboere. Tilsynsfgrende forsggte at gennemfgre interview med en medarbejder, som var
ansvarlig for sidste beboer udtaget i stikpraven. Det lykkedes ikke at gennemfgre dette
interview, da medarbejderen ikke kendte beboeren tilstreekkeligt.
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Tilsynsfgrende

Margit Kure, Manager, sygeplejerske, MHM
Gitte Ammundsen, chefkonsulent, sygeplejerske
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3 DATAGRUNDLAG

Tilsynet kombinerer to former for tilsyn - det helhedsorienterede tilsyn, som afdakker i
bredden, og den kontrolorienterede stikprgve, som afdaekker i dybden.

3.1  Helhedstilsynet

3.1.1 Opfalgning pa foregaende tilsyn

Der har i ar 2011 vaeret besgg af embedslaegetilsyn og genbesgg i ar 2012.
Embedslaegetilsyn i &r 2011 gav anledning til nogle bemaerkninger og
anbefalinger. Bemaerkninger vedrgrte Instrukser, sygeplejefaglige optegnelser,
medicinhandtering, patientrettigheder, ernaering og fysisk aktivitet og
mobilisering.

S| Tilsynet er ikke forevist embedslaegerapporten for ar 2012.
vurdering

3.1.2 Fysiske rammer

Data Plejecentret Carolineparken har fem afdelinger med plejeboliger tilknyttet
hver enhed. Plejecentret blev renoveret i 2008, og fremstar bade tidsvarende
og velholdt. Plejeboligerne har fungeret som beskyttet boliger, men blev i
forbindelse med renovationen ombygget til plejeboliger. Plejecentret er
bygget i et plan. Lederen af plejecentret oplyser, at det er en stor fordel, at
Carolineparken er bygget i ét plan, hvilket giver personalet gode og let
tilgeengelige muligheder for at arbejde pa tveers af afdelingerne. Hver afdeling
har mellem 12-16 beboere.

Beboerne synes at veere glade med stgrrelsen pd enhederne. Tilsynsferende
taler med en beboer, som forteeller, at hun er glad for at bo pa plejecentret
Carolineparken og faler sig hjemme i sin bolig.

Tilsynsfgrende noterer sig, at plejecentret synes at have meget lyse,
imgdekommende og venlige rum, hvilket blandt andet skyldes store ovenlys i
de fem feellesopholdsstuer. Tilsynet bemaerker desuden, at plejecentret har
brede gange med meget lys og plads til sma hvileophold pa stole. Lederen af
Carolineparken forteeller, at dette giver mulighed for beboerne at ga nogle
gode lange ture inde i huset, som er godt for dem. Derudover er det en helt
klar fordel, at beboerne selv gar fra afdeling til afdeling. Pargrende og
beboere, giver lgbende udtryk for, at de er glade for de mindre enheder, og at
der er gode muligheder for at bevaege sig rundt.

Plejecentrets opholdsstuer er indrettet saledes, at der ogsa er plads til at
planlaegge feelles aktiviteter, som beboerne kan deltage i. Centret rummer
ligeledes en traeningsafdeling, hvor brugerne visiteres til ydelser efter behov.

Tilsynet besgger samtlige afdelinger pd Carolineparken og noterer sig, at
indretningen pa gangarealerne samt i opholdsstuerne er udsmykket, séledes at
miljeet fremstar hjemligt og behageligt. Der er generelt indrettet smagfuldt
med eldre, antikke mgbler, gode leenestole, planter og hyggekroge i TV-
stuerne. Hensigten er at skabe gode minder for beboerne, som bevirker, at de
foler sig tilpasse. Tilsynet observerer, at hele plejecentret har aeldre mgbler
pa alle gangarealer sa som et aeldre kokskomfur, en madamblé kaffekande og
en symaskine. Pa en af afdelingerne er der saledes placeret et gammelt
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komfur og en aeldre telefon, som inspirerer beboerne og giver dem anledning
til at tale sammen. En medarbejder forteeller, at bade beboere og pargrende
ofte kommenterer det eeldre interigr. P4 gangarealerne haenger der malerier i
klare og friske farver, som bidrager til en positiv stemning.

Tilsynet observerer desuden, at plejecentret har opslag haengende, som
forteeller beboerne, pa hvilke dage kiosken og frisgren besgger Carolineparken.

Tilsynsfarende besgger en beboer, hvis bolig er indrettet i en stue med et
tekokken og flytbare skabe, der har funktion, som en rumdeler. Beboerens har
egne mgbler i boligen, og synes at veere bade glad og tilfreds med forholdene
omkring boligen. Beboeren viser blandt andet tilsynsfgrende, at lyset taender
automatisk ude pé badeveerelset.

11 S| Plejecentret Carolineparken fremstar som et nyt, lyst og venligt plejecenter
Vb Elglals | med en hyggelig indretning. Tilsynet observerer, at de fysiske rammer samlet
set bevirker, at beboerne kan bevaege sig frit rundt mellem savel afdelinger,
som opholdsstuer, hvilket far Carolineparken til at fremstar som en harmonisk
enhed.

3.1.3 Pleje og omsorgsmaessig praksis

Referenceramme, paedagogik/veerdigrundlag og metode

Data Personalet redegegr for, at plejecentret Carolineparken har et feelles
veerdigrundlag - et sakaldt vaerdihus - som haenger pa alle kontorer og dermed
er synliggjort for alle medarbejdere. Nye medarbejdere bliver saledes bekendt
med veerdigrundlaget bag arbejdsformerne fra starten. Tilsynet spgrger ind til
plejecentrets mission og vision, hvortil lederen svarer, at det for
Carolineparken er vigtigt, at alt personale arbejder ud fra nggleordene
udviklende, udfordrende, kompetent og engagerede, som styrer
opgavelgsningerne i hverdagen.

Pa grund af en omorganisering forteeller personalet, at veerdigrundlaget er
blevet revideret for nyligt for, at udarbejde et feelles veerdigrundlag for de
involverede plejecentre, heri Carolineparken.

Plejecentrets leder beskriver, at den interne kommunikation pa
Carolineparken mellem medarbejderne veegtes hgjt. Lederen forteeller, at
beboerne skal fale, at Carolineparken er deres hjem, hvorfor rutiner og faste
rammer skal veere til stede i kombination med, at der ligeledes skal veere plads
til fleksibilitet. Personalet tilkendegiver ligeledes, at de vaegter, at beboernes

pargrende faler sig godt tilpas. Lederen fortzeller, at beboeren ved indflytning
far en kontaktperson som sgrger for, at der gennemferes en
opfalgningssamtale efter en maned, hvor deltagerne er beboerens pargrende,
beboerens kontaktperson og den relevante teamleder.

Leder forteeller, at der afholdelse gruppemgder hver tredje méaned, hvor
personalet drgfter beboere og sgrger for at overlevere relevant information.
Derudover afholder social- og sundhedsassistenterne gruppemgde hver anden
méaned, hvor der draftes faelles holdning til eksempelvis medicinhandtering.

Personalet pa Carolineparken forteeller, at hverdagsrehabilitering er en vigtig
referenceramme for medarbejdernes arbejde med beboerne. Varde Kommune
har haft et forlgb, hvor relevante beboere fik tilkoblet en fysio- eller
ergoterapeut alt efter behov. Alle medarbejdere har saledes veeret pd et
tredageskursus. En medarbejder forteeller, at det er vigtigt at fortaelle nye
medarbejdere og/eller aflgsere grunden til, at beboeren selv skal klare visse
ggremal, og sdledes anerkende beboeren for det, de kan.” Medarbejderne
giver samtidig udtryk for at opleve, at rehabiliteringsprojektet ikke er blevet
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fulgt op. Det var rigtig godt, men der er ikke rigtig fokus pa det laengere,
hvilket medarbejderne tilkendegiver nok er ngdvendigt, hvis det fortsat skal
have en effekt i hverdagen.

Tilsynsfgrende taler med en medarbejder, som forteeller, at hun som aftenvagt
faler, at der ikke er tid nok til at vaere ved beboerne i feelles opholdsstue, “vi
er to om 18 beboere. Den ene er assistent, og kan blive kaldt til de andre
afdelinger. Sa er der tgjvask som fzelles opgave.”

Tilsynet besgger derudover medarbejdere pa Afdeling C, som beretter, at
afdelingen far flere og flere demente beboere. En opgave medarbejderen
foler, der godt kunne veere stagrre opmeaerksomhed p&, “det kunne veere et
kvalitetslgft, hvis vi i hgjere grad fik lidt mere viden. Vi har naevnt det for
ledelsen, som mener, at vi skal forberede os pd, at der kommer flere og flere
demente, og det er nok sadan det er.”

S7Ess o Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes med afseet i plejecentrets veerdier i
Wik siglalsl | hverdagen. Medarbejderne synes, at det har veeret udviklende at arbejde med
hverdagsrehabilitering og udnyttelse af beboernes ressourcer. Det er samtidig
tilsynets vurdering, at der er behov for at falge projektet op, hvis man fortsat
gnsker at have fokus p& udnyttelse af beboerens ressourcer i hverdagen.

Medarbejderne tilkendegiver at opleve, at de generelt far flere demente
beboere visiteret til almindelig plejeboliger. Plejecenterets personale
efterlyser kompetenceudvikling. Tilsynet vurderer pa denne baggrund, at
plejecentrets personale vil kunne hgjne kvaliteten af deres pleje til demente
beboere gennem et kompetencelgft.

Plejeplan

Tilsynet taler med en aflgser, som forteeller, at hun udelukkende far de
informationer, som hun skal bruge omkring den enkelte beboer mundtligt, da
hun ikke har adgang til den skriftlige dokumentation. Aflgseren oplyser
yderligere, at hun far en del informationer, men at hun dog ogs& har oplevet
situationer, hvor hun har manglet information, sdledes at den pageseldende
situation kunne have veeret afveerges. Aflgseren forteeller endvidere, at det for
aflaser generelt er vigtigt at kunne afleese beboeren for at respektere den
enkelte beboer i hverdagen.

P& plejecentret Carolineparken er det den tilknyttede erngeringsassistent, som
skal ind og dokumentere alt relevant information omkring beboernes kostplan
og erneringsforhold hos hver enkelte. Der skal sdledes forelaegge en
ernaeringsplan, hvis det er aktuelt.

Medarbejderne taler med plejecentrets kgkkenansvarlige om de enkelte
beboere, hvorfra nogle beboers vilkdr undersgges neermere om ngdvendigt.
Erneeringsassistenten kan eksempelvis give rdd om mindre portioner til
beboeren, anden kostform eller @endring af beboerens spisemiljg.
Afdelingernes teamledere udtager stikprgver pa beboernes ernzeringsvilkar,
men tilsynet oplyses, at tiden er knap, hvorfor teamlederen som regel bliver
assisteret af en social- og sundhedsassistent.

5Es | Tilsynet vurderer, at aflgserne generelt ikke far tilstreekkelig informationer om
Vllelelilges | de enkelte beboere. Aflgsere bgr i hgjere grad have mulighed for adgang til
beboernes sundhedsfaglige dokumentation for at hgjne informationsniveauet
og gge kvaliteten i den daglige pleje af beboerne. Tilsynet vurderer, at
personalet har stor gleede af den tilknyttede ernseringsassistent, som kan
vejlede og bistd med rad og vejledning bade generelt, men seerligt til den
enkelte beboer.
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Inddragelse af beboernes fysiske og psykiske ressourcer

Som neevnt tidligere i rapporten fremhaever personalet, at der er fokus pa
hverdagsrehabiliterende indsatser, hvor beboernes muligheder for at inddrage
egne fysiske og psykiske ressourcer er omdrejningspunktet. En teamleder
beretter, at “vores arbejde bestar i hjeelp til selvhjeelp. Dem, der selv kan
tage tgj pa og berste teender ger det. Vi har en beboer, som gerne vil have
hjeelp til det hele. Men her er vi enige om, at vi skal motivere beboerne til
selvhjeelp.” Teamlederen fortaeller, at personalet taler sammen indbyrdes om
beboeren, saledes at mal og delmal kan tilfgjes, tilrettet og justeres i
dggnrytmeplanen alt efter, hvor langt beboeren er.

Tilsynet observerer pa en afdeling, at der er beboere, som hjeelper med at
laegge tgj sammen. Der spilles god og kendt musik i den feelles opholdstue. En
medarbejder fortaeller tilsynet, at beboeren gerne hjeaelper til med at plante
og renggre i drivhuset, nar vejret er til det.

Tilsynsfgrende taler med en medarbejder, som har deltaget i et
rehabiliteringskursus. Medarbejderen fremhaever, at det kunne veere en god
ide, hvis der efterfglgende blev lavet en implementeringsplan i samarbejde
med beboeren, sdledes at der var stgrre fokus pa at f& noget konkret ud af
kurset. Som eksempel nsevner medarbejderen, at beboere, som er sveere at
motivere til at veere med til at laegge tgj sammen, sagtens kunne aktiveres pa
den rigtige made. Medarbejderen fremhaever, at gget opmaerksomhed pa
opfelgning mellem medarbejder og beboer i forhold til konkrete mal ville
skabe et endnu steerkere samarbejde og en bedre relation imellem disse.

To medarbejdere forteeller, at de kunne savne, at der i forbindelse med
projekt rehabilitering var blevet givet information til beboere og pargrende.
Fx i form af et informationsmgde.

Tilsynet observerer et bord med vasketgj, som skal lsegges sammen.
Medarbejder oplyser i den forbindelse, at der er beboere, som godt vil kunne
ordne vasketgjet, men de beboere har ikke lyst, og synes svaere at motivere.

Tilsynet taler med en beboer, som beretter, at hun sjeeldent ser beboere pa
Carolineparken udfgre opgaver, s& som at skreelle kartofler eller zbler. |
forleengelse heraf oplyser andre beboere, at der ikke bliver bagt, lavet mad
eller udfart andre garemal i faellesskab i afdelingernes kgkken.

S| Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa hverdagsrehabilitering. Det er
Vibigeslglales | samtidig sveert for personalet i hverdagen at holde fokus og motivere beboerne
til at gare tingene selv. Det er tilsynets vurdering, at der er behov for at
skabe rum og mulighed for at drgfte og udvikle hverdagsrehabilitering som
tema i hverdagen. Dette gaelder bade pa det overordnede niveau ligesom pé
det mere konkrete niveau. Tilsynet vurderer, at fx et informationsmade til
beboere og pargrende kunne vaere med til at skabe et fzelles afsaet med
mulighed for at drgfte og inspirere hinanden, men ogsa holde fast i
projekt/tema.

3.1.4 Hverdagsliv

Samveer og aktiviteter i hverdagen

Data Der er forskellige muligheder for aktiviteter og beskaeftigelse pad plejecentret
Carolineparken. Det tilknyttede dagcenter er &bent for alle beboere. En
medarbejder oplyser, at der sommetider arrangeres faelles aktiviteter mellem
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beboere pa dagcentret og daghjemmet.

Tilsynet observerer, at der ved indgangen til plejecentret haenger en tavle,
hvor alle aktiviteter for den kommende periode er nedskrevet. Derudover
haenger der huskesedler ude i afdelingerne. Plejecentret har faste aktiviteter
hver formiddag, hvor beboerne blandt andet kan deltage i gymnastik eller
kortspil. Derudover synger Carolinekoret hver torsdag. Plejecentret far
derudover ogsa besgg af spillemaend med jaevne mellemrum, som beboerne
kan danse til.

Tilsynet observerer en afdeling, hvor et par beboere sidder alene og ser tv. En
af beboerne sover foran tv’et, mens den anden fglger med. Der er meget
stille, og tilsynsfgrende ser ingen personale til stede. Tilsynet taler med en
beboer, som forteeller, at han helst vil holde sig lidt for sig selv, ”jeg gar lidt
rundt med min gangrollator.”

Tilsynet besgger derudover ogsa en beboer pa Afdeling C, som deltager i banko
og gymnastik.

1S | Tilsynet vurderer, at der foregdr mange aktiviteter pa plejecentret i
Vllelelilaes | dagtimerne. | aftentimerne er der faerre personaler til stede, som primeert er
optaget af at hjeelpe beboerne med plejeopgaver. Tilsynet vurderer, at der
foregar fa aktiviteter sidst pa dagen og i de tidligere aftentimer. Dette kunne
give anledning til at overveje om aktiviteterne er fordelt hensigtsmaessigt i
lgbet af dagen/ugen.

Kost og drikke

Data Tilsynet overveerer aftenmaltidet pa flere af afdelingerne pa& Carolineparken.
Afdelingerne har alle en aben kegkkenenhed, som far leveret mad fra et
produktionskgkken pa matriklen, som er privat drevet. P& en afdeling
observerer tilsynet, at der er stille under maltidet, og en beboer beretter, at
der ikke er s meget smasnak, nar der spises.

P4 en afdeling er beboerne placeret sammen ved mindre borde.
Medarbejderne forteeller, at de er sammensat ud fra kemi og personlighed,
men at det samtidig kan veaere sveert at fa beboerne til at tale sammen under
maltiderne, fordi de helst gnsker madro. Maden bliver serveret pa bakker, og
beboerne kan alle fglge med i udvalget. En beboer forteeller, ”jeg er godt
tilfreds med maden. Den er velsmagende, og jeg kan godt lide, at det bliver
serveret pa fade.”

Tilsynet observerer, at personalet er koncentreret omkring de to beboere, som
har brug for meget hjeelp i forbindelse med maden. Medarbejderne pa en
afdeling forteeller endvidere, at der naesten ikke er to ens dage pa afdelingen i
forhold til ro. Det geelder ikke kun samtale under maltiderne, men ligeledes
ogsa, hvornar beboerne bliver lagt i seng. Personalet vaerdsaetter, at beboerne
selv kan bestemme, nar de gerne vil til ro.

Tilsynet besgger en anden af Carolineparkens afdelinger, hvor et stort bord er
daekket op. Beboerne sidder alle sammen samlet og samtaler under maden,
som ligeledes bliver serveret pd fade. Personalet spiser med, og en
medarbejder beretter, at der altid sidder mellem én og to medarbejdere ved
bordet. En beboer oplyser til tilsynet, at hun godt kan lide maden, men godt
kunne tezenke sig at veere lidt mere med til at bestemme, hvad der skal pa
menuen.

Afslutningsvis besgger tilsynet en tredje afdeling, hvor medarbejder oplyser,
at personalet pad afdelingen opfordrer beboerne til at veere med i
madlavningen, og sdledes selv er med til at smgre deres aftensmad med
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paleeg. Medarbejderen oplyser dog, at det engang imellem kraever starre fokus
at fa beboerne til at bidrage, men at hun synes, det ser ud som om, de hygger
sig med det.

FlSaEE | Tilsynet vurderer, at medarbejderne er opmaerksomme pé at skabe en hyggelig
Vel | stemning omkring maltidet. Dette sker blandt andet igennem en aktiv
inddragelse af beboerne i forbindelse med maltidet. Personalet deltager i
maltidet og er bevidste om at skabe og sikre en dialog mellem beboer og
beboer imellem men ogsd mellem beboer og medarbejder.

Indflydelse og medbestemmelse

Beboerne pa plejecentret Carolineparken forteeller tilsynet, at der er flere
frivillige, som kommer og afholder aktiviteter, som beboerne er med til at
planleegge. | samarbejde med beboerne planlaegger de frivillige blandt andet
fester i lgbet af aret. Derudover kommer de hver mandag eftermiddag og gar
ture med beboerne.

Carolineparken har desuden et beboerblad, som personalet stér for at skrive og
udgive. Det er dagcentrets personale samt souschef, som star for at indsamle
inspiration og ideer til dette.

Tilsynet observerer, at beboerne synes at veere tilfredse med maden, men dog
udtaler nogle af de beboere, som tilsynet taler med, at de godt kunne teenke
sig at have mere indflydelse pad den daglige kost. En beboer fortaeller blandt
andet, at hun godt kunne teenke sig noget mere grgnt.

S| Tilsynet vurderer, at beboerne har stor indflydelse pa, hvilke aktiviteter der
Vligelsidall | skal foregd i labet af ugen og i lgbet af aret. Flere beboere tilkendegiver et
gnske om at have lidt mere indflydelse pd maden.

Kommunikation, omgangsform og sprogbrug

Data Tilsynet observerer, at stemningen omkring beboerne pé Carolineparken er god
og hyggelig. Der er generelt en god tone, og personalet virker hjeelpsomme og
imgdekommende, nar beboere og pargrende henvender sig.

Tilsynet noterer sig, at der er forskel pd, hvordan beboerne opfatter
stemningen pa de forskellige afdelinger pa plejecentret. En beboer forteeller,
at hun er glad for personalet. Beboeren forteeller samtidig, at hun har en
fornemmelse af, at en af medarbejderne ikke bryder sig om hende, men at hun
er meget glad for sin kontaktperson.

P& en afdeling taler tilsynsfgrende med en pargrende, som oplyser, at der er
en god tone og stor dbenhed fra personalet, ndr man spgrger om noget. Den
pargrende forteeller dog, at der kunne veere mere opmeerksomhed pa at
forteelle, hvorfor forskellige indsatser er igangsat hos den enkelte beboer. Den
pargrende forteeller, at hendes mor er meget dement, og at hun som
pargrende ikke altid oplever at vide, hvad der sker. Den pargrende kunne
gnske sig en logbog, s& man derigennem kunne fglge med i de daglige sma
ting.

Tilsynet besgger en anden afdeling, hvor en beboer forteeller, at hun fgler, at
personalet p& plejecentret taler ordentligt og har en god humor. En beboer
forteeller, at personalet er sgde og rare, men at de ogsa indimellem er lidt for
tavse. Beboeren tilkendegiver samtidig, at hun er glad for at bo pa
plejecentret og bestemt ikke har noget at klage over.

Tilsynet overveerer en spisesituation, hvor medarbejder hjaelper en beboer.
Beboeren er karestolsbruger og helt afhaengig af andres hjeelp. Beboeren far
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sin medicin gennem en sprgjte pr.os. Uden forudgaende information til
beboeren tipper medarbejderen ryglaenet pa stolen og giver beboeren sin
medicin. Medarbejder rejser efterfglgende ryglaenet op, uden nogen form for
kommunikation med beboeren. Tilsynet observerer, at beboeren spytter sin
medicin ud. Adspurgt, svarer medarbejderne at det ggr beboeren ofte.
Tilsynsmedarbejder har ikke adgang til den pagaeldende beboers
dokumentation.

S7aEss o Tilsynet vurderer, at der er en rigtig god omgangstone og sprogbrug i

Vel | hverdagen. Tilsynet vurderer ogsd, at der er vaesentlige forskelle pa de enkelte
afdelinger. Pa en afdeling efterlyser pargrende et gget informationsniveau, en
beboer oplever, at medarbejderen ikke kan lide hende, og pa en tredje
afdeling oplever tilsynet en ikke anerkendende plejesituation. Tilsynet
vurdere, at der er behov for at drafte, hvilke veerdier plejecenterets skal
kendes pa, og hvordan dette skal afspejles i det daglige samarbejde og
kommunikation med beboere og parerende. Tilsynet vurderer, at der er behov
for at drgfte den konkrete beboerepisode med henblik pa vurdering af en
anerkendende pleje og principper for magtanvendelse.

Tryghed og trivsel

De beboere som tilsynet taler med, forteeller, at de faler sig trygge og trives
med at bo pa Carolineparken. Tilsynet noterer sig, at de fysiske rammer ger
plejecentret hjemligt, og at de mange aldre mgbler skaber en tryghed og
genkendelighed. De sma afdelinger bevirker, at beboerne faler en sterre tillid
til hinanden og en taettere kontakt til personalet.

Tilsynet observerer, at besgget af en hund far beboerne til at live lidt op.
Tilsynet noterer sig, at beboerne sidder i en feelles opholdsstue sammen, og til
stede er ogsa pargrende samt personale. En beboer forteeller, at hun er glad
for at bo pa plejecentret og personalet er sgde til at hjeelpe.

P& afdelingen med musik bemaerker tilsynsfgrende, at stemningen er god og
beboerne synes at nyde aktiviteten. P& en anden afdeling noterer tilsynet sig,
at der ligeledes er en stor interesse for det teendte fjernsyn, som beboerne
samles for at se og tale lidt omkring.

1S | Pa baggrund af observationer pa faellesarealer og beboernes udtalelser
\VLigel=idhll | vurderer tilsynet, at der er en god trivsel pa plejecentret. Beboerne giver
udtryk for, at de trives og de oplever, at de far den hjeelp, de har behov for.
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3.2  Stikpreve

P4 de falgende sider praesenteres resultaterne af dataindsamlingen i relation til hvert
malepunkt samt generelle bemaerkninger til hvert mal.

Det skriftlige grundlag i henhold til vejledning nr. 2 til serviceloven og kommunens
kvalitetsstandarder

Mal 1. Der foreligger en skriftlig afggrelse i forhold til beboerens behov for hjeelp til
pleje og omsorg

Ja Nej Bemaerkninger

X Hos alle 3 beboere indeholder dokumentationen en beskrivelse
af beboernes behov for hjeelp til personlig pleje og omsorg.

Dokumentationen indeholder retningsgivende mal.

Tilsynet bemaerker, at der i forhold til 1 dggnrytmeplan
mangler beskrivelse af ’Mal med rehabiliterende indsats” og i
forhold til 1 dggnrytmeplan mangler beskrivelse af ”Seerlige
opmeerksomheder i omsorgen, pleje og samveeret med
borgeren” og “Borgerens gnsker om plejepersonalets kontakt
til pargrende og borgerens evne til samtykke.”

Tilsynet bemaerker i forhold til en beboer, at visitators
funktionsvurdering er fra december 2010. Det er tilsynets
vurdering, at beskrivelsen er foraeldet, idet visitators
vurdering er foretaget far beboerens og nu afdgde aegtefeelles
indflytning pa plejecentret.

X Tilsynet observerer sammenhaeng mellem visitators afgarelse
og beboernes tilstand.

Tilsynet bemaerker, at en beboer modtager hjeelp til ugentlig
bad, men er ikke visiteret hertil.

X Alle beboere tilkendegiver at vide, hvor vedkommende kan fa
hjeelp, hvis der bliver behov for at klage.

X 1 medarbejder blev interviewet i forhold til 2 beboere.
Medarbejderen udtrykker kendskab til visitationens bevilling,
men oplyser, at det er leenge siden, at denne er laest.

| forhold til en tredje beboer interviewer tilsynsfarende en

social- og sundhedshjaelperelev. Eleven oplyser, at hun ikke
har kendskab til beboeren. Tilsynsfarende opgiver derfor at
gennemfgre interviewet.

Personlig pleje - Sammenhaeng mellem visitation og leveret pleje og omsorg i henhold til
servicelovens § 83 samt kommunens kvalitetsstandarder

Mal 2. Der foreligger en samlet plan for pleje- og omsorgsindsatsen

Ja Nej ‘ Bemaerkninger

X Alle 3 beboere har en dggnrytmeplan, hvor beboerens behov
for pleje og omsorg er beskrevet.
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X | 1 degnrytmeplan fremstar handlevejledende og individuel i
beskrivelsen af tilrettelaeggelsen af plejeopgaverne for dag og
aften.

2 deggnrytmeplaner fremstar meget kortfattet i beskrivelsen af
tilrettelaeggelsen af plejeopgaverne gennem hele dggnet. Det
er tilsynets vurdering, at dggnrytmeplanerne ikke er
individuelle og handlevejledende. Eksempelvis er det kun
angivet, at en beboer skal have "lidt hjeelp til ugentligt bad.”

| forhold til en anden beboer med inkontinensproblem er der i
dggnrytmeplanen ingen handlevejledende eller individuelle
beskrivelser af dette. Der er ikke udarbejdet handleplan i
forhold hertil. Tilsynet bemeerker, at der i boligen er en meget
kraftig lugt af urin.

Nattilsyn er generelt ikke handlevejledende og individuelt
beskrevet. Eksempelvis er det ikke angivet, hvad et nattilsyn
2-3 gange skal indeholde.

X | Hos en beboer observerer tilsynet sammenhaeng mellem de
beskrevne plejeopgaver og beboerens tilstand.

Hos en anden beboer med sklerose far tilsynet oplyst, at
beboeren har venderegi i aften- og nattetimerne, hvilket ikke
er dokumenteret.

| forhold til en tredje beboer med psoriasis, fremgar det kun af
dokumentationen, at beboeren skal smgres pa ryggen.
Beboeren har ogsa sveer psoriasis i hovedbunden, hvilket der
ikke foreligger handlevejledende beskrivelse af.

X Alle 3 beboere tilkendegiver, at de modtager den hjeelp, de
har behov for.

X Medarbejderen der svarer i forhold til 2 beboere, kan redeggre
for den faglige indsats.

Mal 3. Der tages hand om potentielle og aktuelle risici hos beboeren (fysisk og socialt)

Ja Nej Bemaerkninger

x | Det er tilsynets vurdering, at potentielle og aktuelle risici kun
delvist er beskrevet i journalerne.

Tilsynet bemaerker, at beskrivelserne ofte er meget kortfattet
og indirekte beskrevet uden angivelse af handlevejledende
forslag til indsatser. Eksempelvis er det angivet hos en beboer,
at vedkommende har sveert ved at bede om hjaelp ved behov.
Der er ikke forslag til konkrete handlinger til forebyggelse af
dette.

Hos beboeren med urininkontinensproblemer fremgéar de
potentielle og aktuelle risici ikke af dggnrytmeplanen.

X Tilsynet observerer, at der er taget hand om beboernes fysiske
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og sociale forhold, men at dokumentationen ikke er ajourfart i
forhold hertil.

Eksempelvis far tilsynsferende oplyst, at der i forhold til
beboeren med inkontinensproblemer er igangsat initiativer for
at finde en lgsning.

X 2 beboere oplever, at der bliver fulgt op pa eventuelle
problemstillinger.

1 beboer kan ikke svare pa spargsmaélet.

X Medarbejderen, der svarer i forhold til 2 beboere, er ansat i
aftenvagt, og oplyser, at det primeert er personalet i
dagtimerne, der faglger op og igangsaetter handlinger i forhold
til potentielle og aktuelle risici.

Aktivitet og treening - Sammenhaeng mellem visitation og leveret pleje og omsorg i
henhold til servicelovens § 86 samt kommunens kvalitetsstandarder.
Mal 4. Der foreligger en beskrivelse af beboerens ressourcer og hvordan de inddrages og
anvendes i hverdagen

Ja Nej Bemaerkninger

X | Overordnet har alle beboere en journal med beskrivelse af,
hvordan beboernes ressourcer inddrages og vedligeholdes i
almindelig daglig levevis.

Tilsynet bemaerker, at beskrivelserne er kortfattet og ofte
tager udgangspunkt i, hvad beboerne skal have hjeelp til
fremfor en beskrivelse af, hvad beboerne selv har af
ressourcer.

Tilsynet bemaerker endvidere, at beboernes sociale ressourcer
generelt er meget sparsomt beskrevet eller mangler helt.

X Tilsynet observerer ssmmenhaeng mellem de beskrevne
opgaver og beboernes tilstand.

Tilsynet observerer under interviewet af beboerne, at disse
har flere psykiske/mentale og sociale ressourcer, der ikke er
beskrevet i dagnrytmeplanen.

X Beboerne oplever, at de anvender egne ressourcer i det
omfang, det er muligt.

Beboerne giver ligeledes udtryk for, at det er vigtigt for dem
at veere aktive i hverdagen og ggre mest muligt selv.

X Medarbejderen, der svarer i forhold til 2 beboere, kan
redeggre for beboernes ressourcer.

Medarbejderen, der er ansat i aftenvagt, oplyser til
tilsynsfarende, at inddragelse af beboerne i den praktiske
hjeelp og personlige pleje er mindre om aftenen i forhold til
om dagen.
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Psykisk pleje og omsorg - Sammenhang mellem visitation og leveret pleje og omsorg i
henhold til servicelovens §§ 83 og 86 samt kommunens kvalitetsstandarder.

Mal 5. Der foreligger en samlet plan for psykisk pleje og omsorg

Ja Nej Bemaerkninger

x | | forhold til 1 beboer foreligger der ingen beskrivelse af den
psykiske pleje og omsorg. Tilsynet vurderer, at en beskrivelse
kan veere relevant i forhold til beboerens egne bekymringer
omkring veegtproblemer samt i forhold til de udfordringer
beboeren har i forbindelse med sin sklerose-sygdom. |
dggnrytmeplanen er det angivet, at samme beboer taler med
sig selv. Der foreligger ingen handlevejledende beskrivelser af
indsatsen i forhold hertil.

| forhold til en anden beboer indeholder beskrivelsen af den
psykiske pleje og omsorg kun oplysning om, at en beboer er
psykisk nede pa grund af hustru og sgns dgd, og derfor har
stort behov for at tale om dette.

| forhold til en tredje beboer med demens indeholder
dggnrytmeplanen kun oplysning om, at beboeren kan veaere
verbalt nedladende overfor gvrige beboere og bar korrigeres i
dette.

X | Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen med fordel kan
uddybes og ajourfares i forhold til beboernes behov for psykisk
pleje og omsorg.

X Alle 3 beboere giver udtryk for, at de faler sig sikre og trygge i
hverdagen.

X | Medarbejderen, der svarer i forhold til 2 beboere, har sveert
ved at redeggre for den faglige indsats i forhold til den
psykiske pleje og omsorg.

Medarbejderen oplyser til tilsynsfarende, at psykisk pleje og
omsorg primaert foregar i dagtimerne.

Praktisk hjeelp - Sammenheang mellem visitation og leveret pleje og omsorg i henhold til §
83.

Mal 6. Beboeren sikres hygiejnemaessig forsvarlig renholdelse af boligen

Ja Nej Bemaerkninger
X Der forefindes renggringsplan for alle beboere.
X Tilsynet vurderer, at den hygiejniske tilstand i boligen samt

omkring hjeelpemidlerne generelt er i overensstemmelse med
kvalitetsstandarden.

Tilsynet bemaerker dog, at gulvet hos 2 beboere traenger til
renggring.

Hos 1 beboer observerer tilsynet, at der omkring kegrestolen
ligger madrester. Medarbejderen oplyser, at disse madrester
formentlig stammer fra dagens middag.

X Alle 3 beboere udtrykker tilfredshed med hjemmets
renholdelse.
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X Medarbejderen, der svarer i forhold til 2 beboere, kan
redeggre for seerlig indsats vedr. hygiejniske risikofaktorer hos
beboerne.

Hverdag pa plejehjemmet.
Mal 7. Beboeren har en god og tilfredsstillende hverdag og oplever at blive respekteret

Ja Nej Bemaerkninger

X | Ingen af de 3 journaler indeholder en beskrivelse af beboerens
livshistorie.

X Alle 3 beboere giver udtryk for, at de faler sig godt tilpasse pa
plejecentret.

1 beboer oplyser dog overfor tilsynsfgrende, at vedkommende
er utilfreds med distributionen af privat post. Beboeren
mener, at breve og lignende ikke bgr laegges sammen med
reklamer, aviser og anden post til plejecentret, men derimod
straks videregives til den rette beboer.

X Alle 3 beboere oplever respektfuld tiltale, kommunikation
samt accept af levevis.

X Medarbejderen der svarer i forhold til 2 beboere kan forteelle
om handlinger til at sikre beboerne en god hverdag.

X Medarbejderen der svarer i forhold til 2 beboere kan forteelle
om handlinger til at sikre respekt for beboerne.
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4 FORMAL OG METODE

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje-
0g omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og
omsorgsmaessige forhold p& det enkelte plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet
for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjeelpen efter deres og de pargrendes opfattelse
fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar ligeledes i
tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fgre tilsyn pa hhv. seldreomdradet og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ger det muligt at
lade kontrol og leering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger veegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Varde Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afsaet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdszettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebzerer, at man i feellesskab sgger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er seerlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pd at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprgvede skabeloner.
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De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews,
observation og gennemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske
tilgange en dybdegdende viden om og dermed beleeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser,
som beboerne modtager pa plejecentret.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af
dokumentation samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen
garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav
og kommunalbestyrelsens forventninger.

4.3  Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er geeldende for det
tidspunkt, hvor det uanmeldte tilsyn foregar. S& vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt,
hvor der er mulighed for dialog eller samvaer med flere af beboerne/brugerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og plejecentrets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

4.4 Indhold

BDO’s tilsynskoncept for uanmeldte tilsyn pa plejecentre i Varde Kommune indeholder bade
en helhedsorienteret, dialogbaseret del og en dybdegéende, stikprgvebaseret del. Samlet set
afdaekker tilsynet de omrader, som fremgar af nedenstaende boks.

Omsorgs- og plejemaessige

praksis

Det skriftlige grundlag for
ydelsen

Personlig pleje
Praktisk hjaelp

Vedligeholdelse af fysiske og
mentale faerdigheder

Inddragelse af beboernes
fysiske og psykiske ressourcer

Indflydelse og
medbestemmelse

Kommunikation
Tryghed og trivsel

Livskvalitet

Organisatoriske og
personalemaessige forhold
Referenceramme og metode

Internt samarbejde og
kommunikation

Procedurer og retningslinjer

Opfalgning pa forgaende tilsyn
Fysiske rammer
Renggringsstandard

Samveer og aktiviteter i
hverdagen

Kost og drikke
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Havneholmen 29
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TIf.: 33 12 65 45

www.bdo.dk

5.1 Praesentation af BDO

BDO er en uafheengig privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pé socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pd savel seldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). P& aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. P4 det sociale omrade omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskeeftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der dsekker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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